VOLKSWAGEN VERSICHERUNG AG

Dokument Informacyjny do Ubezpieczenia Kosztow Naprawy

Skontaktuj sie z nami, jezeli masz pytania, na ktdre nie odnalazte$ odpowiedzi w tresci niniejszych dokumentéw.
Przechowuj Certyfikat Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy i wszystkie pozostate dokumenty w bezpiecznym miejscu.

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia, kalkulacja sktadki i ptatnosc

Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zawarta poprzez przyjecie oferty Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw
naprawy. Przyjmujesz te oferte, podpisujac dokument umowy ubezpieczenia (Certyfikat) i zwracajac go do Dealera-Agenta.
Kwote sktadki ubezpieczeniowej z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy na obowigzujacy okres znajdziesz na
pierwszej stronie Certyfikatu Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy, w sekcji "Zakres ochrony, sktadka i ptatnosc¢".

2. Co dzieje sig, jezeli nie zaptacisz sktadki w terminie?

Jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie zostanie optacona w przewidzianym terminie, Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedziec
umowe ubezpieczenia kosztéw naprawy zgodnie z sekcjg 12 Warunkéw ubezpieczenia kosztéw naprawy lub zazgdac zaptaty
sktadki zgodnie z Certyfikatem Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy. Ochrona z tytutu umowy ubezpieczenia obowigzuje
najwczesniej od pétnocy dnia nastepujgcego po dniu ptatnosci sktadki. Jezeli sktadka nie zostata optacona przed wystapieniem
szkody, Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia kosztéw naprawy nie zostata anulowana na podstawie poprzedniego akapitu, ochrona zaczyna
obowigzywac o pétnocy w dniu zaptaty sktadki.

3. Informacje dotyczace Twojego Ubezpieczyciela

Ubezpieczenia kosztéw naprawy udziela Volkswagen Versicherung AG.

Siedziba Volkswagen Versicherung AG miesci sie przy Gifhorner Strae 57, 38112 Braunschweig (Brunszwik) (Niemcy), spotka
wpisana jest do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Brunszwiku pod numerem HRB 200232, a jej gtéwng
dziatalnoscig jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczerh majgtkowych.

Volkswagen Versicherung AG prowadzi dziatalnos¢ za posrednictwem oddziatu we Francji, z siedzibg przy Batiment Ellipse, 15
avenue de la Demi-Lune, F-95700 Roissy en France, Francja, wpisanego do rejestru handlu i spétek prowadzonego przez Sad
Handlowy w Pontoise, R.C.S. 529 212 912. Volkswagen Versicherung AG oddziat we Francji reprezentuje: Jean-Matthieu Biseau -
petnomocnik.

Adres korespondencyjny do kontaktu w Polsce: Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,
Polska

Volkswagen Versicherung AG prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Polsce na podstawie swobody Swiadczenia ustug w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG). Volkswagen Versicherung AG posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci,
ktorg reguluje niemiecki Urzad Nadzoru Finansowego (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, z siedzibg przy
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Niemcy).

Ubezpieczyciel nie Swiadczy doradztwa w zakresie oferowanych produktéw ubezpieczeniowych.

4. Informacje dotyczace posrednika ubezpieczeniowego

Posrednikiem w zakresie Twojego ubezpieczenia kosztéw naprawy jest Dealer wymieniony w Certyfikacie Ubezpieczenia
Kosztéw Naprawy (Dealer-Agent) oraz Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa (VWSU),
wpisana do Rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod numerem 11148037/A.

W celu weryfikacji wpisu w Rejestrze agentéw ubezpieczeniowych nalezy wejs¢ na strone Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/.

Spétka Grupy Volkswagen dominujgca wobec Ubezpieczyciela posiada posrednio 100% udziatéw w VWSU.

5. Prawo wtasciwe oraz wtasciwos¢ sadow

Dla umowy ubezpieczenia kosztéw naprawy prawem wtasciwym jest prawo polskie. Strony nie moga wybrac innego prawa jako
wtasciwego dla tej umowy; jezeli jednak Ubezpieczajagcy ma miejsce zwyktego pobytu poza Polska, Ubezpieczyciel proponuje
wybdr prawa polskiego jako wiasciwego dla tej umowy.

Catos¢ kontaktéw w zakresie stosunku umownego odbywa sie w jezyku polskim. Dodatkowo maja zastosowanie ogélnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci polskiego Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a takze postanowienia niniejszej Umowy.
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6. W jaki sposob zgtosic roszczenie
Jezeli chcesz zgtosic roszczenie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

»  Zgto$ sie ze swoim pojazdem do autoryzowanego serwisu zatwierdzonego przez producenta posiadanego przez Ciebie
pojazdu i okaz tam swdj Certyfikat Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy.

* Serwis ten dokona oceny Twojego pojazdu i skontaktuje sie w Twoim imieniu z nami pod numerem telefonu
+48223131222.

* Jezeli nie mozesz zgtosi¢ sie ze swoim pojazdem do autoryzowanego serwisu zatwierdzonego przez producenta tego
pojazdu, skontaktuj sie z nami pod numerem +48 22 313 12 21 przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z
pojazdem.

Zgtaszanie roszczen poza Polska:

Jezeli chcesz zgtosi¢ roszczenie, skontaktuj sie z nami w sprawie uzyskania zgody na naprawe w ramach ubezpieczenia pod
numerem +48 22 313 12 21 przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z pojazdem.

Jezeli nie mozesz sie z nami skontaktowaé, mozesz zleci¢ naprawe swojego pojazdu. Skontaktuj sie z nami pod adresem podanym
ponizej w ciggu 30 dni od naprawy, a poinformujemy Cie, czy zrealizowane naprawy objete sg ubezpieczeniem kosztéw naprawy.
Pamietaj, aby zachowad szczegétowa fakture za naprawe w celu udowodnienia Twojego roszczenia. Jezeli Twoje roszczenie
objete jest ubezpieczeniem, otrzymasz zwrot pieniedzy w PLN na podstawie kursu kupna Narodowego Banku Polskiego ostatnio
ogtoszonego przed dniem rozliczenia.

Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, Polska
Telefonicznie: +48 2231312 21
E-mail: infovwfs@car-protect.com.pl

7. )ak zgtosic reklamacje
Naszym priorytetem jest obstuzenie Cie dobrze za pierwszym razem, za kazdym razem. Jezeli popetnimy btad, bedziemy sie
starali niezwtocznie go naprawic.

Jezeli chcesz zgtosi¢ reklamacje, skontaktuj sie z naszym Kierownikiem ds. Obstugi klienta poprzez nastepujace kanaty informacji:

a) na piSmie - osobiscie w oddziale Ubezpieczyciela we Francji, w miejscu podanym w Certyfikacie Ubezpieczenia Kosztéw
Naprawy, lub poczta na nastepujacy adres:
Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, Polska

b) ustnie — pod numerem telefonu + 48 22 313 12 21 lub osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta Volkswagen Financial
Services, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

c) w formie elektronicznej —e-mailem na adres: reklamacje@car-protect.com.pl

Odpowiedz na Twoja reklamacje zostanie Ci udzielona niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach powyzszy termin moze zosta¢ przedtuzony, przy czym nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie Ci udzielona na pismie pocztg lub — na Twoj
whniosek — pocztg elektroniczng. W przypadku uptywu przewidzianego okresu bez udzielenia odpowiedzi — reklamacje uwaza sie
za rozstrzygnieta zgodnie z Twojg wolj.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozstrzygnieta zgodnie z Twojg wolg, wéwczas mozesz ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa), zwracajac sie o pozasadowe rozstrzygniecie Twojego sporu z Ubezpieczycielem,
szczegbdtowo opisujac okolicznosci sprawy, podajac dane kontaktowe obu stron sporu, wskazujac przedmiot i dotychczasowy
przebieg sporu oraz zadanie, a takze zatgczajgc kopie zgromadzonych przez Ciebie dokumentéw dotyczacych zadania. Masz
prawo zwrocic sie do Rzecznika Finansowego o utatwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez strony lub o
przedstawienie stronom propozycji rozstrzygniecia sporu. Szczegétowe informacje dotyczace tej metody rozstrzygania sporéw
mozna znalez¢ na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/.

Lista innych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozstrzygania potencjalnych sporéw pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajacym jest dostepna na stronie https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

Niezaleznie od ztozenia reklamacji zachowujesz prawo do wytoczenia powédztwa przed wtasciwym sadem.
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